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1. GiRiS

Paydas katilimi bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yonetilmesi
acisindan gerekli olan gugll, yapici ve uyumlu iligkiler kurmanin temelini olusturmaktadir.
Paydas katiliminin amaci cesitli dis paydaslar ile yapici iligkiler kurmak ve bunlari projenin
Omri boyunca surdirmektir.

MiS 1 MiS 2 ve MIS 3 JES Projeleri igin hazirlanan Paydas Katilim Plani (PKP), projelerden

etkilenen ya da etkilenebilecek paydas gruplarini tanimlamak, paydaslar icin katihm metot
ve slreclerini belirlemek ve sikadyet mekanizmasini agiklamak igin hazirlanmistir.

1.1. Projenin Potansiyel Sosyal Etkileri

MiS 1, MiS 2 ve MIS JES Projelerinin potansiyel sosyal etkileri bu bélimde agiklanmistir.
Projelerin insaat faaliyetleri ile ilgili sosyal ekonomik etkileri, asagidaki basliklar altinda
tanimlanmistir:

e Arazi kullanimi ve gegim kaynaklari Uzerindeki etkiler

o Yerel altyapi tGzerindeki etkiler,

o Istihdam ve tedarik firsatlari

o Halk saghgi ve guivenligi Gzerindeki etkiler

Arazi Kullanimi ile Gecim Kaynaklari Uzerindeki Etkiler

Bdlgedeki tarim arazilerinin sadece kiguk bir kismi, projenin insaat asamasinda
etkilenecektir. Bu etki olduk¢a disik seviyede olumsuz bir etki olarak degerlendiriimektedir.
Bununla birlikte boru hatti ve elektrik nakil hatti guzergadhi boyunca bir kisim arazi
etkilenmektedir. Bu kapsamda arazi kullanicilari topraklarinin bir kismini kaybedecek ancak
kalan arazilerini kullanmaya ve erismeye devam edeceklerdir.

insaat faaliyetleri siresince bélgedeki mevcut yollar kullaniimaktadir. Ancak insaat ekipman
ve calismalari kapsaminda yetersiz kalan alanlar icin gerek goruldugu takdirde genigletme
calismalari yapilabilmektedir. Bu kapsamda arazi kullanicilari topraklarinin kiigik bir kismini
kaybedecektir.

Yol Uzerinde bazi insaat faaliyetlerinde veya yol genigletme calismalari esnasinda arazi
kullanicilarinin bir kismi kisa bir sireligine yolu kullanmamaktadir. Bu ¢alismalar trafik
yogunlugunun az oldugu zamanlarda gercgeklestirimektedir. Bu nedenle bu etki digik
seviyede, kisa sureli olumsuz bir etki olarak degerlendirilmektedir.

Yol Uzeri ve ¢evresinde devam eden insaat faaliyetleri sirasinda tarim arazilerinin ve yore
halkinin toz ve glrlltiden etkilenmesi s6z konusudur. Bu etkilerin, uygun etki azaltma
yontemleriyle ( yolarin belirli araliklarla sulanmasi, yoreye 6zgu hassasiyetler dikkat edilerek
calisma saatlerinin diizenlenmesi v.b.) kisa sureli ve gecici etkiler olmasi saglanmaktadir.

Arag gecisi faaliyetlerinde yore halkinin maliki oldugu her tirlG tasinmaz, milk ve Urlnlere
zarar verebilmektedir. Bu etkinin oncelikle olusmamasi icin her tirli glvenlik Onlemi
alinmakta meydana geldigi takdirde uygun etki azaltiima yéntemleri uygulanarak dusik
seviyede kalmasi saglanmaktadir.

Bu kapsamda ulasimin ve artan trafik yogunlugun yére halkinin gecim kaynaklari Gzerinde
olumsuz bir etkisi olmamaktadir. Yukarda bahsedilen etkiler kisa sureli, duslk seviyede ve
bireysel bazda etkilerdir.
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Yerel altyapi Uzerindeki etkiler

ingaat faaliyetleri sirasinda bolgedeki mevcut yollarin genigletiimesi ile birlikte yeni ulagim
yollarin agilmasi s6z konusu olabilmektedir.

Proje igin ihtiyag duyulan yollarin iyilestiriimesi ve yeni ulasim yollarinin yapilmasi, bolge
halkinin mevcut arazilerine ve gevresine daha kolay erisimini kolaylastirmaktadir. Ote
yandan bu yollardan ingaat faaliyetlerine yonelik adir vasitalarin gegisleri sirasinda yol
kazalari, karayolu yizeyinde bozulmalar v.b. etkiler olmaktadir.

Projenin ingaat asamalarinda su, elektrik, kanalizasyon baglantilari icin yerel altyapi
baglantilarina baglanacagi igin herhangi bir ek altyapi talebinde bulunulmamistir.

istihdam ve tedarik firsatlari

Projenin insaat asamasinda o6zellikle vasifsiz isler igin ihtiyag duyulan isglicid, mimkin
oldugunca yerel topluluklardan temin edilmektedir. Béylece seyahat ve konaklama ile ilgili
maliyetlerin azalmasina yardimci olmaktadir.

Yerel halkin istihdami, istihdam edilenler lzerinde 6nemli bir etki olusturmaktadir ancak bu
toplam ndfusun klaglk bir kismi oldugu igin bdlgedeki issizligi 6nemli dlcude
azaltmamaktadir. Bununla birlikte yerel halkin istihdami, proje ile yerel topluluklar arasinda
iliskilerin gelismesine ve gelecekteki projeler icin degerli olabilecek yerel beceri
yeteneklerinin gelismesine yardimci olacaktir.

istihdam firsatlarinin olusmasi, projenin tedarik zinciri ve proje galisanlarinin yerel
topluluklarindaki harcamalari ile iliskilidir. Proje igin ihtiya¢g duyulan malzeme ve ekipman
mumkin oldukca yerel kaynaklardan temin ediimektedir. insaat malzemeleri tedarik eden,
makine ve ekipman bakim ve onarimini yapan, yerel gida ve sanayi v.b sirketler projeden
olumlu etkilenecektir.

Yerli olmayan calisanlarin istihdaminin yani sira, yerel g¢alisanlarin gelirinin artmasiyla proje
alaninda, 6rnegin kiguk dikkan ve restoranlarda artan harcamalarla baglantili olarak, yerel
topluluklar igin bazi kucluk faydalar getirmektedir. Dolayli istihdamin ile dogrudan istihdam
edilen erkeklere kiyasla, kadinlar i¢in daha fazla firsat sunmasi muhtemeldir.

Tum yiklenici ve tedarikgi firmalar Tirk is Kanunu ve IFC ile ilgili gerekliliklerle uyum iginde
olan diger ilgili mevzuatlara uymak zorundadirlar. Iscilerin barinmasi ile ilgili 6zel sartlar
ulusal mevzuata ve uluslararasi iyi uygulamalara uygundur.

Yapilmasi gereken ek dnlemler, etki azaltma bélimdnde agiklanmaktadir.

Halk sagligi ve guvenligi Uzerindeki etkiler

Projede yerel halkin istihdam edilmesi ile ilgili konusunda net bir politika, dncelik vardir. Bu
nedenle disaridan ¢ok sayida insan ise alinmamistir.

Projede yerel galisanlarin varligi, bolgede bazi rahatsizliklara neden olabilmektedir. Projenin
gegcici istihdam firsatlari yaratiyor olmasi, Sirket ile yerel topluluklar arasinda gerginlik
olusabilmesi gibi sosyal patoloji etkisi yaratmaktadir. Ancak bu etki dnemsiz olarak
degerlendirilebilmektedir.

Projenin tim faaliyetleri sirasinda artan trafik yogunlugundan dolayr kaza riski
bulunmaktadir. Bu etkiler diguk seviyede degerlendiriimektedir ancak yerel topluluk Gyelerini
iceren kazalarin birey ve hane halki Uzerindeki etkileri ciddi olacaktir.
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2. PAYDAS KATILIM PLANI GEREKLILIKLERI
2.1 ULUSAL GEREKLILIKLER

Bilgi paylasimi ve paydas katilimi 25 Kasim 2014 tarihli 29186 sayili Turk CED Ydnetmeligi
kapsaminda yapilmaktadir. Ek-1 projeleri igin etkilenen insanlara agiklamak ve onlarin
endiselerini ve goruslerini almak i¢in bir “Halkin katilimi toplantisi” organize etmek yasal bir
zorunluluktur. Paydas katilimi igin resmi olarak yapilandiriimis tek firsat budur. Ek-2 projeleri
icin ise halkin katilimi toplantisina gerek yoktur.

Ayni yénetmeligin, 9’'uncu Maddesinin ikinci fikrasinda anketler ve seminerler/atélyeler gibi
faaliyetlerin Proje Sahibi tarafindan CED strecinden 6nce de yapilabilecegini belirtmektedir
ve bu faaliyetlerin halkin katihmini arttirmak amaciyla halkin katilimi toplantisina ek olarak
yurutulmesini tavsiye etmektedir.

2.2 [IFC PERFORMANS STANDARTLARI

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) sosyal ve cevresel riskleri ve etkileri yonetmek igin
Performans Standartlarini uygular. Bu standartlara uygun Uye Uulkelerdeki 6zel sektor
finansmaninda gelisme firsatlarini arttirir.

IFC’ nin Performans Standartlari (PS) 1: Cevresel ve Sosyal Riskler ve Etkilerin
Degerlendiriimesi ve Yonetimi olup bu kapsamda Sirket, ana hatlariyla bu standarti yerine
getirdiginde IFC' nin paydas katilimi sartlarini saglamis olacaktir.
IFC Performans Standartlan (PS) 1:

. Proje ile ilgili paydaslari belirlemek.

° Etkilenen topluluklari bilgilendirmek.

. Dis iligkiler icin iletisim prosedirid belirlemek, uygulamak ve bir sikayet
mekanizmasi kurmak.

o Etkilenen topluluklar igin gelismeleri belirli periyotlarda raporlamak ve bu raporlara
eylem planinda yer vermek

Bu standartlarla, bolgede yasayan kirilgan gruplarin belirlemesi, gecim kaynaklarinin ve
refahin proje faaliyetlerinden etkilenip etkilenmediginin tespit edilmesi mimkin olup bu
konuda Sirket, gerekli hassasiyeti gostermektedir.
3. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALiz

3.1 Paydas Tanimlama

Asagidaki paydas kategorilerinin projeden etkilendigi veya potansiyel olarak ilgilenildigi
tespit edilmistir.

e Topluluklar (Alasehir ve Salihli ilgelerinin komsulari iginde yasayan yerel halk, MiS
JES projelerinin, kuyu yerleri, santral alani, boru ve elektrik nakil hatlari ile ulagim
yollarina nispeten yakin yerlerde.)

e Yerel idareler (Belediyeler, il ve Bolge Miidirliikler, Manisa Valiligi v.b.)

e Ulusal idareler (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligi v.b.)

o Sivil Toplum Kuruluglari ( Alasehir Ticaret Odasi, Ziraat Miihendisleri Odasi v.b.)

e Yerel topluluklar (Alagehir, Piyadeler, Akkecili Mahalleleri v.b.)
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o Yerel isletmeler

o Sirket Calisanlari
Asagida paydaslarin bir listesi sunulmaktadir. Paydas listesinde sadece en énemli paydaslar
listelenmis olup proje hakkinda bildiriimesi gereken kurulus ve gruplarin iletisim adresleri

eklenmisgtir.

Proje icin Paydas Listesi

Seviye| Kategori Organizasyon/Varlik iletisim Bilgileri
ic Personel Sirket Personeli -
Taseronlar - -

Tarim ve Orman Adres: Sogutozu cad. No: 14/E Ankara -
Bakanhgi TURKIYE

Tel: +90 (312) 207 50 00

Adres: Vekaletler Cad. No:1 Bakanliklar

- SSK;'Y;, Sehirciik Ankara - TURKIYE
Ulusal Idareler ve Tel: +90 (312) 410 10 00
P's Hlgili Bakanliklar Adres: Turk Ocagi cad. No: 2 06100 Cankaya,

Enerji ve Tabii Kaynaklar Ankara, TURKIYE

Bakanligi Tel: +90 (312) 212 64 20

Fax: +90 (312) 222 57 60

Enerji Piyasasi Adres: Isci Bloklari mah. Muhsin Yazicioglu cad.

Diizenleme Kurumu No: 51/C Cankaya Ankara TURKIYE
Tel: +90 (312) 201 40 00

Tiirkiye Cevre Vakfi Adres: Tunali Hilmi Cad. 50/20 06660 Ankara TURKIYE
Tel: +90 (312) 425 55 08

Fax: +90 (312) 418 51 18

Adres: 19 Mayis mah. 19 Mayis cad. UBM Plaza No: 37

Sisli Istanbul Turkey

Enerji Ticareti Dernegi Tel: +90 (212) 347 08 51

Fax: +90 (212) 347 08 52

E-mail: etd@etd.org.tr

Adres: Mustafa Kemal mah. 2158. Sok. No: 5/9 Cankaya

Ankara TURKIYE
Tlrkiye Cevre Koruma Tel: +90 (312) 215 97 36
Sivil Toplum Kuruluslan Vakfi Fax: +90 (312) 215 97 33

E-mail: tucev@tucev.org

Adres: Haci Mehmet Efendi sok. No: 4/4 A Blok
Selamicesme Kadikoy Istanbul TURKIYE

Turk Enerji Ekonomisi Dernegi  [Tel: +90 (216) 360 66 59
Fax: +90 (216) 360 64 31

E-mail: eed@boun.edu.tr

Tel: +90 (256) 212 24 16
Manisa Valiligi Fax: +90 (256) 212 42 59
E-mail: iletisim@manisa.gov.tr
Tel: +90(236) 653 10 01
Alasehir Kaymakamligi Fax: +90(236) 653 28 07

Hiikiimet Ofisi

Adress: Tevfikiye Mahallesi 3808 Sokak No: 2 MANISA
; A, Tel: +90 (236) 237 10 61 - 65

DSI 22. Sube Mudurligu Fax: +90((236)) 237 08 03

E-mail:bolge4@ormansu.gov.tr

Adres: Merkezefendi Mahallesi 3819 Sokak No: 80

. Manisa Buytiksehir Belediyesi [Yunusemre / Manisa, Turkiye
Yerel Idareler Tel: +90 (236) 231 45 80

Adres: Bes Eyliil Mahallesi Stimer Oral Caddesi No:115
Yerel Alasehi’MANISA

Alasehir Belediyesi Tel: +90 (236) 444 8 653

Fax: +90(236) 653 93 90

E-mail: info@alasehir.bel.tr

Projenin gevresindeki toplu -

Toplu Konut Sakinleri onut santiyeleri

Adres: 2. Anafartalar Cad. 1516 Sokak No:1 (Manisa
Manisa Makine Miihendisleri Tren Gari Arkasi) 45020 — Manisa)

Odasi Tel: +90 236 2314899

Sivil Toplum Fax: +90 236 2377511

Kuruluslarn
Manisa Cevre Platformu -
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Adres: Soguksu Mahallesi, Arif Senol Sézer Cd., 45600
Sinirl Sorulu Alkan Sulama Alasehir/Manisa
Kooperatifi

Adres: Uncubozkdy Mah., Mimarsinan Bulv. No:173,
Celal Bayar Universitesi 15030 Uncubozkdy/Manisa

Tel: +90 (236) 233 1920

Fax: +90 (236) 237 24 42

Universiteler

Proje alani ¢gevresindeki kiigiik

Yerel isletmeler
$ sletmeler

3.1.1 GSED Siireci Oncesi Paydas Katihmi

CSED stureci oncesi, yerel CED yodnetmeligi kapsaminda cevresel etki degerlendirme
calismalari yapilmistir. Bu ¢alismalarda ulusal ve boélgesel kamu kurumlari ile yazih ve s6zli
yazismalar yapilmistir. Kurumlarin proje ile ilgili goérusleri alinmistir. Ayrica, duyurular ve
haberler, online ve basili gazetelerde yayinlanmigtir. Bu sunum ve duyurular paydagslara
projenin baslangici ile bilgi vermistir.
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3.1.2. CSED Calismalan Siurecinde Paydas Katilimi

Bu asamada, projenin kapsami, etkileri, azaltma onlemi ve izleme sirecini iceren bilgiler
paydaslara sunulacaktir. Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme kapsaminda yapilan
Paydas katilim faaliyetleri asagida yer almaktadir,

(1 Uzman sosyolog tarafindan saha arastirma ¢alismasi
' Halk katihm toplantisi

| Paydaslarla birebir detayli gértismeler ve fikir, éneri, sikayetleri alma.

O gevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Raporu (CSED), Paydas Katim Plani(PKP),
evresel ve Sosyal Yonetim ve Izleme Plani hazirlanmis ve bu dokimanlar halk ile
paylasim igin yayimlanacaktir.

MiS 2 JES ve MIS 3 JES Projeleri icin sirdiiriilen Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
calismalari kapsaminda 20.06.2017 Sali gini Halkin Katilm Toplantisi gergeklestiriimigtir.
Toplanti yeri olarak proje alanina en yakin yer olan Alkan Mahallesinde bulunan Alkan
ilkokulu segilmistir. Toplanti ile ilgili duyuru yerel gazete olan 10.06.2017 tarihli Bes Eylil
gazetesinde yayinlamistir. Ayrica, toplanti gini Alkan Mahallesi camisindeki hoparlorli
duyuru sistemi kullanilarak toplanti ile ilgili duyuru mahalle sakinlerine yapilimistir.

Toplantiya Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi calismalarini ydriten PRD Proje
yetkilileri, yatirimci firma olan MIS Enerji Uretim A.$ yetkilileri ve bodlge halki katiimistir.
Toplam katilimci sayisi 36'dir.

PRD Proje'nin temsilcileri proje hakkinda bir sunum yapmigtir. Sunumda asagidaki konular
hakkinda detayli bilgi vermigtir;

1 Proje yeri

Faaliyetlerin kapsami

Sosyal ve gevresel etkiler ve azaltma dnlemleri
Projeye ihtiya¢ duyma sebepleri

Projenin uyumlu olacagl mevzuat ¢ergevesi

Yapim ve operasyon asamasinda ortaya c¢ikacak olasi ¢evresel etkiler

O o o o o O

Katilimcilarin éneri ve gorusleri icin iletisim bilgileri
Ayrica, projeyi ve Ozelliklerini anlatan tanitim brosira katilimcilara dagitilmistir.

Katilimcilara sunum sonrasinda gorus ve Onerilerini s6zll ya da yazili olarak verebilecekleri
belirtiimistir. Sunumdan sonra katilimcilar tarafindan s6zli ve yazili olarak iletilen goris ve
sorular asagida 6zetlenmistir;

Projeden dolayi tarim Uretimi etkilenecek mi?

Mahallemizden istihdam olacak mi?

Atiksularinizin ve atik gazlariniz Grinlerimize ve hayvanlarimiza zarari olacak mi?
Gurdltd ve koku igin 6nlem alinmali

Yore halki higbir sekilde magdur edilmemeli

Mahallemizin ihtiyaclari igin yatirim yapilmali

is makineleri ve araclari mahalle iginde daha dikkatli gegcmeliler.

Benzer bilgilendirme toplantilarinin sik sik yapilmasini istiyoruz.

N RN~
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Topantl Yer!

3.1.3. ileriki Donem Paydas Katihm Galismalari

Paydas katilim toplantilarinin gelecekte Sirket tarafindan planlanmasi durumunda amag,
zaman ve yeri hakkinda ilgili paydaslara (etkilenen topluluk, belediye v.b.) dnceden bilgi
verilecektir. (6rnegin, yerel ve bdlgesel basili medyaya bir bildirim koyarak).

Toplanti mekanina uzak konumda olanlar, gé¢cmenler ve aileleriyle birlikte yasayan yaslilar
gibi savunmasiz gruplarin paydas katilimini kolaylastirmak icin Sirket tarafindan ulagsim
saglanacaktir.

Engelli bireylerin katihmi icin Sirket ayri ayri grup toplantilari yoluyla uygun sekilde aktif
olarak bilgilendiriimesi saglanacaktir.

Proje faaliyeti slresince Sirket, ¢evresel ve sosyal performanslari hakkinda, Sirketin web
sitesi araciligiyla yukarida listelenen paydaslarin iletisim araclarini kullanarak topluma bilgi
verecektir.

Asagida yer alan sikayet formu proje cevresindeki muhtarliklarda ve kdy kahvehanesinde
proje dmri boyunca bulundurulacaktir.

Mevcut is ilanlarina iligskin bilgiler gayri resmi olarak agiklanmaya devam edecek, ancak ayni

zamanda yerel ise alim ajanslari / firmalari araciliiyla, ayrica yerel ve bolgesel medyada ve
Sirket'in web sitesinde reklamlarla duyurulacaktir.
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3.2. Bilgilerin A¢iklanmasi

Bu Paydas Katilim Plani ile ilgili yillik raporlar kamuya aciklanacaktir. Bu belgenin elektronik
kopyas! Sirket internet sitesinde (Turkge) yer alacaktir. Bu paydaslarin internet erisimi ile
gelismelerle ilgili bilgileri gérmelerini ve paydas katilim sirecine katilimlarini tegvik etmelerini
saglayacaktir.

Proje sahibi olarak, Sirket iletisimden, paydaslara geri bildirimlerden ve paydaslarin
endiselerini zamaninda ve etkili bir sekilde ele alacaktir. Bu planda da daha sonra
aciklandigi tzere Sirket, paydaslarin, projenin gevresel ve sosyal performansi hakkinda
endiselerini ve gsikayetlerini ¢6ziime kavusturmak ve kolaylastirmak igin bir slreg
olusturacaktir. Sikayet mekanizmasi, projenin risklerine ve potansiyel olumsuz etkilere karsi
Olceklendirilecektir.

Bu Paydag Katilim Plani ile ilgili yillik raporlar ayrica talep edilmesi halinde genel kamoyuna
aciklanabilir. Bu planin periyodik olarak guncellenmesi ve web sitesinde veya ofislerde
kamuya acik paylagsiimasi 6ngorulmektedir.

Aciklanan belgeler, projenin ingaati ve igsletmesi siresince mevcut olacaktir. EkK dnemli
bilgiler yayinlandiginda, halk “paydas bildirimi” altinda tanimlanan araglar araciligiyla
bilgilendirilecektir.

4. SIKAYET MEKANIZMASI

Bir sikayette bulunmak icin takip edilecek prosedir hakkinda bilgi asagida belirtiimistir ve
Sirket ofislerinde, kdy muhtarliklarinda, etkilenen topluluklardaki bilgi panolarinda ve Sirketin
web sitesinde saglanacaktir.

Bireyler ve kuruluslar, Sirket faaliyetlerinin gevresel ve sosyal yonleri ile ilgili sikayetlerini
dogrudan web sitesi (www.soyakenerji.com.tr) araciliiyla Sirkete iletebilirler. Sikayetgiler
ayrica sikayet / sikayetlerini dogrudan Sikayet Formu araciliiyla Sirket ofislerine teslim
edebilirler.

Tam sikayetler 5 is glinl icerisinde kayit altina alinacak ve kabul edilecek ve sikayeti kayit
altina aldiktan sonraki 15 is gun icerisinde yanitlanacaktir. Bir sikayetci alinan cevaptan
memnun kalmazsa, tekrardan sikayette bulunabilir. Bu durumda, farkl uyusmazlik ¢ézim
mekanizmasi (6rnegin, topluluk toplantisi) kullanilabilir. Sikayetginin sikayetinin yanitlandigi
veya ele gegirildigi yoldan tatmin olmadigi durumlarda, Sirket, ilgili yerel toplulugun
temsilcilerini strece katilmaya davet edecek ve bdylece karsilikli olarak kararlastirilan bir
¢6zum belirlenecektir.

Sirket, sikayet eden kisinin / kigilerin adini ve iletisim bilgileri rizasi olmadan agiklanmayacak
ve sadece sikayetin sorusturulmasinda yalnizca dogrudan ¢alisan ekibin bilgisi olacaktir.

Ayrica sikayetciler her zaman, Tiurk yasa ve ydnetmeliklerine uygun vyasal yollara
basvurabilirler. Sikayet proseduri, 2017 yilinin ilk ceyreginde tesis ingaati baslamadan dnce
faaliyete gececektir.

Sirket, Proje igin asagidaki 6nlemlerin alinmasini saglayacaktir.

° So6zli sikayette bulunacak ve gerektiginde topluluk Uyeleri adina formlari
dolduracak olan topluluk irtibat sorumlusu atamak.

. Sikayet proseduriyle ilgili bilgiler ve ¢evrimigi olarak sikayet gonderme olanagi
Sirket'in web sitesinde yayinlanacaktir.

° Uygun vyerlerde dagitilan bilgilendirme brosirleri v.b. dodkimanlar, sikayet
mekanizmasinin gorsel gosterimlerini saglayacaktir
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Proje Yoénetimi ve Caligan sikayetlerinin alinmasi, sikayetin ilgili bélumlerle iletiimesi, sikayet
nedeninin ilgili bélimce tespitinden ve belirlenen ¢ézim/hareket sekli ile izleme faaliyetleri
hakkinda sikayet sahiplerine bilgilendirme yapilmasi ve sikayetlerin dosyalanmasi islemleri
igin

ilgili Kisi : Salih Pége

Adres : Blyikdere Cad No:38 34387 Mecidiyekdy Sisli/istanbul/Tlirkiye
Telefon : 0090 212 31553 97

E-posta : spoge@soyakenerji.com.tr

4.1. Sikayetlerin iletilmesi:

Proje Yonetimi Sikayetleri ve Calisan Sikayetleri e-mail, telefon, posta yoluyla veya sozel
olarak iletilir.

4.2. Sikayetlerin Kaydedilmesi:

Yazili olarak web, posta, faks veya dogrudan basvuru ile iletilen Proje Yénetimi Sikayetleri
ve Calisan Sikayetleri Cevre Uzmani tarafindan “Sikayet Tablosuna” na kaydedilir. S6zIU
olarak Proje paydaslarina iletilerek Proje Sirketi mensuplari ile paylasilan sikayetler énce
sikayet sahibine sikayeti okunarak imzasi alinir, sonrasinda ise bu kayit igin de Cevre
Uzmani tarafindan “Sikayet Tablosuna” doldurulur ve kaydedilir.

Proje Yonetimi ve Calisan Sikayeti Formu,
- Sikayet numarasini,

- Sikayet sahibinin adini ve soyadini (eger sikayet sahibi belirtmek istiyorsa) ve iletisim
bilgilerini,

- Kaza/Sikayet tanimini,
- Kaza/Sikayet tarihini,

- Sikayetin durumunu (sikayetin gergeklesme sikligini ve sikayetin hala sirip
strmedigini)

- Sikéyet sahibinin ¢ézim 6énerisini,
- Sikayeti kaydeden kisinin adini, soyadini ve imzasini,
- Sikayet iletim tarihini,
icerir.
4.3. Sikayetlerin Cevaplandiriimasi:

Sikayet Formu, Cevre Uzmanrna iletildikten sonra Cevre Uzmani tarafindan sikayet
sahibine cevap iletilir

- Sikayet sahibine cevap verilip verilmedigi,
- Sikayet cevap iletim sekli,
- Sikayet cevap tarihi

ile ilgili kisimlari doldurulur ve form Kalite, Stire¢ Yonetimi ve Cevre Uzmani tarafindan
imzalanir.
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Sikayet sahibine gonderilen cevap, sikayetle ilgili bélimin yoneticisine es zamanh e-mail
yoluyla iletilir.

Firma Tarafindan Doldurulacak
Referens No.
Kayit Tarihi
Kapama Tarihi

Ad

Soyad (Kisisel
bilgilerini
vermeden
“ISiMSIizZ”
yazarak
yorumda
bulunabilirsiniz.
isimsiz formlar
da dikkate
alinacaktir)
iletisim omail (Lutfen e-posta adresinizi belirtin):
Bilgileri (Litfen
nasll iletisim
kurmak o Tel (Lutfen telefon numaranizi belirtin):
istediginizi
belirtin.)

Tercih oTiurkge o Diger ()
edilen Dil

Sikayete Konu Olay
(Ne oldu? Ne zaman oldu? Kimin bagina geldi? Sorunun nedeni ve sonuglari

nelerdir?):
Olay Tarihi( )
o Tek seferlik olay/sikayet
o Birden fazla olay/sikayet (Ka¢ kez gerceklestigini belirtin( )

o Problem devam ediyor mu? EVET o HAYIR o

Problemin ¢6ziimii icin nelerin yapilmasi gerekir?

mza ve Tarih: Lutfen formu asadidaki adrese gonderin

E-mail: info@soyakenerji.com.tr spoge@soyakenerji.com.tr

Sikayet Formu
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5. Dizeltici ve Etki Azaltma Faaliyetleri

Arazi Kullanimi ve Gecim Kaynaklari Uzerinde Etki Azaltma Faaliyetleri

Projelerin insaat asamasinda mevcut tarim arazilerinde bir azalma ve dusulk seviyede bir etki
olacaktir. Bunlar azaltmak ve gecim kaynaklarini etkilememek icin bazi tedbirler
uygulanacaktir. Bu tedbirler sunlari igerir:

e nsaat asamasinda, Sirket tarafindan edinilen arazilerde iscilerin ve makinelerin
hareketine izin verilen insaat alanlari agik¢a isaretlenerek insaat asamasinda isgal
edilen / kesintiye ugratilan arazi miktarini en aza indirmek.

e ingaat faaliyetleri esnasinda arazinin, ekinlerin ve agagclarin zarar gérmesi veya tarimsal
faaliyetin kesintiye ugramasi durumunda, zarar verilen arazi eski haline getirilerek ve
etkilenen varliklari tazmin etmek.

e Insaat asamasinda arazi sahiplerine, arazilerine erisimin daha zor olabilecegi
durumlarda zaman bilgisi vermek.

e Bir toplum sikdyet mekanizmasini kurmak ve uygulamak.

insaat asamasinda, bu arazilerdeki varliklar dahil olmak (izere yakindaki taginmazlara zarar
verilebilir. Sirket, tim kayip drin ve zararlarini arazi kullanicilarina tam ikame degerinde
karsilayacaktir.

insaat asamasinda iscilerin, ingaat sahalarinin sinirlarinin farkinda olmalari ve bir proje sikayet
mekanizmasinin uygulanmasini saglamaya yénelik dnlemlerin uygulanmasi, gecim kaynaklari
Uzerindeki etkilerin yonetilmesine yardimci olacaktir.

Calismalar sirasinda mevcut tarim arazilerinde az oranda kayiplar olacaktir. Ancak tarimsal
vasfl bozulan arazilerin, yére halkinin gecim kaynaklari tzerinde olumsuz bir etkisi olmasi
beklenmemektedir. Edinilen arazilerin gegim kaynaklari Uzerindeki etkisi bireysel bazdadir. Bu
etki, bu bélimde daha 6nce bahsedilen durum tespiti stirecinin bir parcasi olarak daha ayrintili
olarak arastiriimahdir.

Yerel altyapilar Uzerinde Etki Azaltma Faaliyetleri

Proje slresince agir makinelerin tasinmasi, yol ylzeylerinin zarar gérmesi, kazalara, arag
hasarlarina vb. gibi bazi etkiler meydana gelebilir. Bu etkilerin azaltiimasi icin asagidaki
Oonlemler alinacaktir:

¢ Yollarin en azindan ingaat dncesi seviyeye getirilecektir.

e Sulama kanallari / su kalitesi Uzerindeki etkilerin dnlenmesini saglamak. Sulama
kanallarina herhangi bir zarar veya su kalitesi Uzerinde bir etki olmasi durumunda,
Sirket bu etkilerin azaltiimasi i¢in acil dnlemler / onarimlar alacaktir.

e Arac gegigleri esnasinda olusan tozun etkisinin azaltiimasi ve dnlenmesi igin periyodik
olarak yollar sulanacaktir.

istihdam ve Tedarik Firsatlari Uzerinde Etki Azaltma Faaliyetleri

Proje suresince bazi dogrudan istihdam firsatlari ile olusacaktir. Ancak bu etki yerel topluluklar
icin 6nemli olmayabilir. Sirket, gercekci olmayan beklentileri yonetmek icin yerel topluluklara,
Proje'de mevcut olan istihdam olanaklari ve sayilari hakkinda net bilgi verecektir.
Sirket, tim galisan ve galismayanlar igin asagidakileri igeren ana énlemlerle, uluslararasi en iyi
uygulamalari takip edecektir.

o Seffaf ve adil ise alim prosedurlerini uygulamak
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o Kadinlarin dogrudan ve/veya dolayl istihdamini aktif olarak tesvik etmek.

e Tum calisanlarin ve galismayanlarin ulusal mevzuatlara ve uluslararasi standartlara
uymalarini saglamak

e TUm calisanlarin ve c¢alismayanlarin barinmasinin uluslararasi iyi uygulamalara ve
ulusal mevzuata uygun olmasini saglamak

e lsciler igin bir sikdyet mekanizmasi saglamak

Sirket, dolayli istihdam firsatlarinin yaratilmasini tesvik etmek icin proje asamasinda mimkun
oldugu kadar yerel kaynaklardan mal ve hizmet tedarik edecektir.

Toplum Sagligi ve Guvenligi

Proje alanindaki ¢alismalar ile yerel topluluklara yénelik kiguk bir etki olusacaktir. Asagidaki
onlemlerin uygulanmasiyla bu etki en aza indirilecektir:

° YUklenicilerin, yerel topluluklardan uygun nitelikli ve deneyimli bagvuru sahiplerini ise
almalari i¢in tesvik etmek.

° is saghgi ve giivenligi mevzuat, yénetmelik ve talimatlarina uymak.

. Yerel saglik ve glvenlik tesisleri ile igbirligi yapmak ve koordinasyonu saglamak.

Proje slresince trafikte artis (sahaya ekipman, malzeme getirmek ve calisanlarin seyahatleri)
ve yerel topluluklarda daha fazla kazaya yol acabilir. Bu etkiler asagidaki onlemlerin
uygulanmasiyla ydnetilecektir:

. Trafik Yonetim Planina uygun hareket ederek guivenli sirts talimatlarina uymak.

° Yerel saglik ve glvenlik tesisleri ile isbirligi yapmak ve koordinasyonu saglamak.

6. IZLEME VE RAPORLAMA

Paydas Katilimrnin izlenmesi danigsma ve bilgilendirme ¢alismalarinin etkili olup olmadiginin
ve Ozellikle paydaslarla etkili bir bilgi aligverisinin yapildiginin anlasilabilmesi agisindan
onemlidir. ingaat ve igletim asamalarindan énce bu plan gerektiginde giincellenecektir. Paydas
Katilim Plani proje slresi boyunca yilda en az bir kere gézden gegirelecek ve gerektiginde
glincellenecektir. Kurumsal iletisim ve Sirdirilebilirlik Uzmani Paydas Katilim Plani'nin
uygulanmasi ve glincellenmesinden sorumlu olacaktir.

izlemenin igerigini asagidaki maddeler olusturmaktadir;

o Paydas Katilim Planr’nin uygulanmasinin denetimi

o Katilim faaliyetlerinden alinan geribildirimlerin takibiyle katihm faaliyetlerinin etkileri ve
beklentileri ydnetmedeki etkinliginin izlenmesi

¢ Proje performansinin dlgtlmesi

e Alinan gikayetlerin izlenmesi
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